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How Michael Dubin
Turned a Funny
Video Into $1
Billion

Dollar Shave Club founder Michael
Dubin uses humor, marketing
instincts to shake up industry
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https://www.youtube.com/watch?v=ZUG9qYTJMsI
https://www.youtube.com/watch?v=ZUG9qYTJMsI
https://www.youtube.com/watch?v=ZUG9qYTJMsI

Abonnementen zijn big business

SIMPLY CLEVER

“ Modellen Dealers Occasions Service & Accessoires Private Lease Direct naar v

Een gloednieuwe SKODA voor Echt alles is'inbegrepen, je Meest complete private lease
een vast, laag bedrag betaalt alleen de brandstof abonnement
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Groeien = bouwen aan een sterke klantrelatie.







Netflix Isn’t Headed Toward a Happy Ending THE WALL STREET JOURNAL
A . : o P [ ['-}-_:"._':'_ :_ _ H : £ f

ng churn and higher competition ahead of Monday's

\Netflix is contending with a slowdown in net subsc

Reed Hastings

CO-FOUNDER AND CEO


https://www.youtube.com/watch?v=l5R3E6jsICA&feature=youtu.be&t=6m31s
https://www.youtube.com/watch?v=l5R3E6jsICA&feature=youtu.be&t=10m40s

#2

Groeien = blijven experimenteren




Origineel +14%

A NETTLIX OmiBINAL

%ir&’fkr d

A
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#3

Groeien = je klant echt kennen







Kennis van de klant de centraal

WHAT ELSE CAN WEGETYOU? —

Upsell

SHARE THE CLUB

Introduce friends to the Club. Earn $5 in DSC Credit. Easy.

DOLLAR SHAVE CLUB

STICK AROUND THIS TIME

WE HEARD YOU DROPPED BY THE CLUBHOUSE, BUT DIDN'T STAY.

CHUCK IS BUMMIN' PRETTY HARD
HE LOVES NEW FRIENDS

NO, NO IT'S COOL, YOU CAN STILL
DO SOMETHING ABOUT IT

Choose one of our three amazing razors, and have

them deliverad right to your door every month

- The s B

THE HUMBLE TWIN

$6me $9me

—
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Sociale netwerken

Kom nog ‘s terug



Safe and Stylish Diapers Delivered to Your Door

limited time GET $20 OFF YOUR FIRST BUNDLE regular price $79 ©5 — your first month $59.95

Included in Your Monthly Bundie:

</ 6PACKS
soft, super absorbent diapers

\/ 4 PACKS
durable, plant-based wipes

/ FREE SHIPPING




Limited time

18.3 16.2" 26.6"

1 Your Monthly Bundile:

\CKS
super absorbent diapers

w \CKS

- ible, plant-based wipes

S
4 E SHIPPING
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#3

Vergeet uurtje-factuurtje, denk in
abonnementen




Vergeet uurtje-factuurtje, denk in abonnementen

Ways to work with us

We offer a variety of ways to work together. Whether you need us to serve as your primary design

e 222 ot you o o, o ol o o o g o e e "Instead of signing project agreements or
A monthly retainers with a detailed scope, we
simply offered all of our services under

a flat-fee subscription”

“Since switching to the subscription model,

ONGOING PACKAGED SERVICES H 0, V4
our revenue has increased by 300%.
QOur unique subscription model recognizes the Well defined engagements which deliver UX
variability that exists in most projects. This guidance that can impact the growth
allows us to collectively focus on your trajectary for your organization to better
customers' needs and your business serve your customers
objectives, and eliminates the hassles and  Compass: Our UX Audit ”We Wentfrom Creatlng project
delay of change orders.
+ Design Sprints H H h [
+ ove auekly deliverables to being an extension of their
e ed o our team

team and impacting their bottom line”

Bron: https://www.entrepreneur.com/article/243573
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https://www.entrepreneur.com/article/243573

Dienstverleners over de impact van alles-als-een-service

44% 15%

Kijken naar én experimenteren met Werken al op abonnementsbasis.
abonnementen voor hun diensten.



Vergeet uurtje-factuurtje, denk in abonnementen

;

10
OFF
Diensten gebundeld in Aantrekkelijk geprijsd Kosten zijn voorspelbaar -
pakketvorm bieden - veelal gebaseerd op geen ‘uurtje-factuurtje’
transparantie en keuze in gereduceerd uurtarief verrassingen achteraf.

prijs/kwaliteit verhouding
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Vergeet uurtje-factuurtje, denk in abonnementen

; #0,
R WHATELSE CAN WE GETYOU? 000'":“\“é
b ST
Voorspelbare omzet: Klantenbinding & upsell Werkvoorraad &
vaste inkomensstroom, andere adviesdiensten & productiviteit
vooruitgefactureerd! projecten
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#4

De toekomst is nu




Abonnementen blijven big business
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#5

Exact Online




Exact Online voor Contract Management

Verhoog
klantenbinding

Versterk klantenrelaties op lange
termijn en profiteer van
voorspelbare omzet
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Wat is een klant
waard?

Inzicht in contractwaarde zorgt
voor beter beheer van de
contractportefeuille.

Hoe kan ik effectief sturen
op de verwachte omzet uit
abonnementen?

Inzicht in aflopende contracten
zorgt voor beter klantbehoud.




Exact Online voor Contract Management

* Welke abonnementen of contracten heeft een klant?
I ‘ * Bij welke klanten kunnen abonnementen worden vernieuwd?

* Hoe kan ik mijn klanten binden?

Verhoog

klantenbinding * Welke klanten kan ik benaderen in een promotie campagne?

Versterk klantenrelaties op lange
termijn en profiteer van
voorspelbare omzet
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Continue klantrelatie

18 - Breda & Company ~ Minapps  Help Jack Frankiin | Nu kopen
A Cockpits  Financieel CRM Verkoop Inkoop Project  Abonnement Activiteiten [f] D =exact
Beta Motors Netherlands B.V. Samenvatting Recente activiteiten ~
Hoofdstraat 7 -9 l"_" Verkoopkans aangemaakt Prototype re-design
BETA 5047 AA TILBURG e ot - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 20-10-2015, Jack Franklin
MOTORS :mxd Brabant, Nederland (Kaart / vCard) =) Update
Abonnement| 131 - Doorlopend beheer en onderhoud i
=2
131 - Doorlopend beheer en onderhoud @ Actief Eigenschappen Facturering
\/ Relatie 84 - Beta Motors MNetherlands B.V. .
» Ab its period
D D TOEIELEEEEE 1 2 e T wie M) 1 Totaal gefactureerd (EUR) ‘I 600 0 0
Transaclies  Taak  Gespreks i (Maanden) - 1
Contactpersoon James Martinez
) Begindatum /Einddatum  01-07-2015/30-06-2016 ORI CIUEIEILTL
Overzicht g Opzegtermijn (Maand) 1 (Maand) 1
Algemeen Nul
o Verlengen:
Activiteiten (2) -
- e R - -
Documenten (23) ot 2015 now dec jan 2018 feb
Financieel
] 1
Campagnes (0} B ! AT 6 ] per month
— Dedicated hosling
Verkol nsen
b & Cloud Advanced
Projecimanagement
Offertes (5) +
N - Projecimanagement
— 135 Qlikview Advanced 1 Maand Automatisch Additional Cloud users per manth .
Verkoop Dedicated hosting
B —— Dedicated hosting
Projecten (19
! & Cloud Advanced
Set-up & configuratie v
Cloud Advanced
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Promotie campagne op basis van verkoophistorie

18 - Breda & Coman Mijn apps Help - Jack Franklin ~ Nu kopen
M  Cockpits Financieel CRM Verkoop Inkoop Project  Abonnement Activiteiten ﬂ Documenten Aanmaken =eXxact
Overzicht | Campagnes = Campagne: Promotie back-up service
Campagne: Promotie back-up service ir-
=2
Promotie back-up service Campagne statistieken c‘:\ Campaigns Templates Lists Reports Automation
Eigenaar 1850575 - Jack Franklin | |
Type E-mail
Begindatum 15-01-2016 | | ca m pa Igns
Einddatum ¢ s o =
- Geweonnen vericopkansen E = Folders + Filter + Delete Move To +

Algemeen Campagne details Regular - E-mail marketing campaign
Edited on Jan 15, 2016 04:20 am by you

Activiteiten (0) MailChimp campagne € Campagne aanmaken

D fen (0 . ) ‘
ocumenten (0) E-mail marketing campaign

Marketinglijst Regular - E-mail marketing campaign
Edited on Dec 16, 2013 08:39 am by you
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Koppel!

%9 SILVERSOLUTIONS

9 Local Online Marketing

:::::

nnnnn
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Exact Online voor Contract Management

* Wat was de omzetbijdrage van nieuwe klanten en abonnees in
de afgelopen maand?

* Wat is de impact van opzeggingen, up & downgrades op de
verwachte omzet?

Sturen op

* Welke klanten of klantsegmenten dragen het meest bij aan de

Contractwaarde omzetgroei?

Inzicht in contractwaarde zorgt
voor beter beheer van de
contractportefeuille.
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kom bij de vemieuwde navigatie van Exact Online. Wij ontvangen graag uw = Feedback Ga terug

18 - Breda & Company - Help Jack Frankiin ~ Nu kopen
f Cockpits  Financieel CRM  Verkoop Inkoop  Project  Abonnement Activitei D A
Mijn cockpit it A
Abonnementen (*)[&) Niel Nieuwelopgezegde abonnementen (%) (&) Ranalyse &
Todo's Periode [ v/ Periode Huidige jaar ||
» Te factureren abonnementen 99 oo
» Te verlengen abonnementen 10 8
» Activiteiten Totaal: 3, Ongelezen: 2 é | 0000 4 —
Te factureren abonnementen HE®
2 gH 15000 -4
Week Te factureren 2 3 ‘
2
“ 99 oo |
. - . . |
a4 9 juli augustus september odtober | | poossasamggeccesees
5000 -
45 0 ‘.7 Nieuwe abonnementen 13,00
46 0 Opgezegde abonnementen 1,00 I
0+ T T T
W ¢ . Start Groei Verfes Einde
In- en uitstroom van
Redenen voor opzeg abonnementen tale MRR [*1&  Netto toevoeging MRR =&
R | p— |l | 133,000 s 170 8,000
# expectations, 80,00% e — 2,000
a2 E 4000
o o800 ¥ 154 g
/
g - € 2000
2 3
£ ]
] L v
g : ; ||
T 20000 s E 2,000 ]
=
\ 0 e k] -4,000
Pricing, 2( sug 2015 sep okd sug 2015 sep od
g MRR == Groei (%) iy Netto toevoeging MRR (2014) g, Netto toevoeging MRR (2015)

(Leeg). 20.00“’

- » » N ey
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18 - Breda & Company -

4 Cockpits Financieel CRM  Verkoop  Inkoop
Mijn cockpit

Abonnementen =H®

Todo's

» Te factureren abonnementen 99

» Te verlengen abonnementen 10

+ Activiteiten Totaal: 3, Ongelezen: 2

Te factureren abonnementen =@

Week Te factureren

42 29

43 0

44 9

45 0

* 0

a7 0

Redenen voor opzegging =&

Periode Huidige jaar
#t expectations, 80,00%

Terugkerende omzet uit
abonnementen

\ 4

(Leeg). 20.00‘]

\Pn'a'nq.zt

- » » N ey

Welkom bij de vemieuwde navigatie van Exact Online. Wij ontvangen graag uw

Project Abonnement

Nieuwelopgezegde abonnementen #H®
Periode [[FFIT v/
8
o
; 4
2
2|
¢ juli augustus september okdober

Nieuwe abonnementen 13,00
Opgezegde abonnementen 1,00

Totale MRR “H®
133,000 3 170
108,400 162

~
~
~
e
o
®

_ 79.800
3 /
@ ¥
o / 3
€ 53.200 / 148 =
H H
Fl é
3
= 26,600 138
0 130
aug 2015 sep ok
g MRR < Groei (%)

Feedback Ga terug

Help Jack Franklin ~ Nu kopen
Activiteiten Documenten  Aanmaken
it~ ~
MRR analyse EH®
Periode Huidige jaar ||
175000 -
e .
= 105000 -
5
u
[ 4
; 70000
35000 -
0+ T T T
Start Groei Verbes Einde
Netto toevoeging MRR &0
8,000
8,000
c=? 4,000
o
E 2,000
Z
B :
g -2,000
=
-4,000
sug 2015 sep od

il Netto toevoeging MRR (2014) g}, Netto toevoeging MRR (2015)



Welkom bij de vemieuwde navigatie van Exact Online. Wij ontvangen graag uw = Feedback Ga terug

18 - Breda & Company - Help Jack Frankiin ~ Nu kopen
4 Cockpits Financieel CRM  Verkoop Inkoop  Project  Abonnement A D A
Mijn cockpit T~ a
Abonnementen (*)[3  Nieuwelopgezegde abonnementen & MRR analyse @
Todo's Periode |m Periode Huidige jaar | v|
» Te factureren abonnementen 99 175000 1
» Te verlengen abonnementen 10 B D pa
+ Activiteiten Totaal: 3, Ongelezen: 2 5| 140000 -| -
Te factureren abonnementen 6@ |
g * ~ 105000 -
Week Te factureren §
@ 99 I
e - ol T = 70000 -
. o juli augustus september okober | | . -
45 0 Nieuwe abonnementen 13,00 35000 -
46 0 Opgezegde abonnementen 1,00 /"
47 0 ; 0- . . - .
Impact van nieuwe abonnees Start Groei Verlies Einde
Redenen voor opzegging opzeggingen, up & downgrades Op | Netto toevoeging MRR ®E
Periode Huidige j groei. 8000
#t expectations, 80,00% 108400 | | 182
=
79,800 - = 11584 )
3
g - §
& s2200 1148 : 2
5 5 g v
- i

. . . N |
o 130 -4,000
Pricing, 2 aug 2015 sep okd sug 2015 sep od

g MRR = Groei (%) iy Netto toevoeging MRR (2014) g, Netto toevoeging MRR (2015)



Groei? Instroom vs. uitstroom

18 - Breda & Company - aties, facturen, boeking Minapps  Help - Joost van den Boven ~ Nu kopen
n Cockpits Financieel Relaties Verkoop Inkoop Medewerkers Projecten Abonnementen Activiteiten m Documenten Aanmaken ﬂ
Rapport| Analyse maandelijkse abonnementswaarde (MRR) ir-

i | et Rl i

Algemeen Datum Huidige jaar 01-01-2016 x - 31-12-2016 x

200000

160000 -

120000 -

MRR (EUR)

80000 {

40000 -

Start MRR Nieuwe abonnementen Upgrades Downgrades Opgezegde abonnementen Eind MRR
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Exact Online voor Contract Management

Cash is king

Hoe kan ik effectief sturen
op de verwachte omzet uit
abonnementen?
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Wat is de verwachte omzet uit de mix van jaar, maand, en
kwartaal abonnementen?

Wat was de omzetgroei het afgelopen jaar en wat is de
prognose voor het komende jaar?

Wat is de maandelijkse vaste inkomstenstroom aan
abonnementen?

Hoe ga ik om met uitgestelde omzet?
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f Cockpits Financieel CRM  Verkoop Inkoop  Project  Abonnement A i D A
Mijn cockpit
AaTTETETE (/@ | Nieuwelopgezegde abonnementen [ & MRR analyse
To do's Periode [TFFIT v| Periode Huidige jaar
175000 -
» Te factureren abonnementen 99
s .
» Te verlengen abonnementen 10 .
» Activiteiten Totaal: 3, Ongelezen: 2 e | 140000 - SREEET
Te factureren abonnementen BE e .
2 . 105000 -
Week Te factureren 2 E'
2 | -
@ o g
70000 -
43 0 0
juli sugustus september okober |
44 9 35000
45 0 Nieuwe abonnementen 13,00 1
46 0 Opgezegde abonnementen 1,00
0+ T T
47 ° Start Grosi Verties Einde
Te factureren
Redenen voor opzegging FE  rome mrx [*1&  Netto toevoeging MRR
Periode Huidige jaar 133,000 e 170 £.000
108,400 182 Cle
a2 E 4000
79,800 Jod 154 w
I3 A g I
g - € 2000
o z -
g 53,200 148 = 4
g : g :
R ks E 2,000
=
0 S a0 4,000
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g MRR <= Groei (%) iy Netto toevoeging MRR (2014) g, Netto toevoeging MRR (2015)
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Verwachte omzetprognose

18 - Breda & Company v

1 Cockpits Financieel Relaties Verkoop Inkoop Medewerkers Projecten Abonnementen

Gebruikersinstellingen = Rapport | Verwachte omzet abonnementen

Rapport Verwachte omzet abonnementen

3 T £

Algemeen

Datum Huidige jaar v | 4 |01-01-2016 - 31-12-2016 >
Maand Te genereren facturen
januari 2016 173.813.74
februari 2016 130.264.24
maart 2016 130.546.54
april 2016 114,219.20
mei 2016 95,938.70
juni 2016 125.510.20
juli 2016 161,351.30
augustus 2016 124,869.30
september 2016 125.872.50
oktober 2016 126.177.30
november 2016 127.020.50
december 2016 127,222 30
Totaal 1562805.82

- EXACT LIVE 2016



Exact Online Contract Management

* Inzicht in aflopende contracten

* Wat zijn de redenen waarom klanten en abonnees hun contract
opzeggen?

Grip op uitstroom

Inzicht in aflopende contracten
zorgt voor beter klantbehoud.
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Welkom bij de vemieuwde navigatie van Exact Online. Wij ontvangen graag uw = Feedback Ga terug

18 - Breda & Company - Help Jack Franklin

Nu kopen
f Cockpits Financieel CRM Verkoop Inkoop  Project  Abonnement A D A
Mijn cockpit It A

Abonnementen (*)[8)  Nieuwelopgezegde abonnementen [*)(&  MRR analyse EH®
Todo's Periode [TFFIT v| Periode Huidige jaar | v|
» Te factureren abonnementen 99 L
» Te verlengen abonnementen 10 1 |
» Activiteiten Totaal: 3, Ongelezen: 2 6l 140000 - - __________
Te factureren abonnementen HE®

54 | . 105000 -
Week Te factureren L E'
a ® I g

70000 -
) 0 .
I A juli augustus september oddober | e
4 0 Nieuwe abonnementen 13,00 35000 1
46 ] Opgezegde abonnementen 1,00
a7 0 . o . - .
Hoe kan ik voorkomen dat klanten hun st Grosi Verbes Eince

Redenen voor opzegging abonnement opzeggen? Netto toevoeging MRR &0

Groei (%)

Periode Huidige jaar M) 133,000 1170 2,000
1t expectations, 60,00%1‘ 108.400 | | 182 8,000
\ 4
4,000
79,800 | 1154

2,000

53,200 1148 - 4
0

\ 4 “HEN |
\ 0 130 -4,000
Pricing, 2( aug 2015 sep o aug 2018 sep okl
‘( g MRR = Groei (%) iy Netto toevoeging MRR (2014) g, Netto toevoeging MRR (2015)
(e ERARET LIVE 2016

v
- N N N J— ‘ m

Totale MRR (EUR)

Hetto tyevoeging MRR (EUR)



Exact Online voor Contract Management

Verhoog
klantenbinding

Versterk klantenrelaties op lange
termijn en profiteer van
voorspelbare omzet
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Wat is een klant
waard?

Inzicht in contractwaarde zorgt
voor beter beheer van de
contractportefeuille.

Hoe kan ik effectief sturen
op de verwachte omzet uit
abonnementen?

Inzicht in aflopende contracten
zorgt voor beter klantbehoud.




MEER WETEN?

Bezoek demozuil D7 — D10 op de beursvloer




“’"' J 'l ‘

v lln

Wilt u meer informatie ontvangen over dit
onderwerp?

Laat dan bij de uitgang uw badge scannen!




